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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB VARILO

Vzor B2B smlouvy pro zdkazniky Varilo
Verze 1.0 | 5. zari 2026

uzavrena dne v , mezi:

Vesta Ustugi i Szkolenia Marcin Makowski, ul. Wrzosowa 33, 84-300 Lebork, Polsko, NIP
841-161-18-09, e-mail kontakt@varilo.eu, dale jen , Poskytovatel”,

and

sidlo / adresa:
ICO / DIC / KRS / jiny identifika¢ni Gdaj:

zastoupeny:

e-mail pro kontakt a fakturaci:

déle jen ,Zakaznik", spole¢né jako ,Smluvni strany*.

§ 1. PFredmét Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje zpfistupnit Zakaznikovi platformu Varilo v modelu SaaS a Zakaznik se
zavazuje ji uzivat v souladu s touto Smlouvou, Podminkami sluzby a platnymi pravnimi predpisy a
hradit sjednané poplatky.

Varilo je uréeno zejména pro vytvareni a vypliiovani kontrolnich seznam (checklistd), provadéni
provérek, inspekci a obchlzek, sdileni kontrolnich seznam0 prostrednictvim QR kédd, NFC nebo
odkazl, zaznamenavani vysledkl a neshod, vytvareni reportl a statistik a spravu uzivateld.

Podminky sluzby Varilo, Zasady ochrany osobnich Gdajl a Smlouva o zpracovani osobnich Gdajl
(DPA) tvori nedilnou souc¢ast smluvni dokumentace, pokud se Smluvni strany vyslovné nedohodnou
jinak.

§ 2. Zvoleny tarif a parametry

Zvoleny tarif: 0 SOLO O START O TEAM O BUSINESS OO ENTERPRISE

Cena bez DPH za Zuctovaci obdobi:

Zuctovaci obdobi: OO mési¢ni O rocni O jiné:

Datum zahajeni poskytovani Sluzby:

DodatecCnd ujednani / limity / slevy:

Individualni ujednani stanovena v této Smlouvé nebo v akceptované nabidce maji prednost pred
standardnim Cenikem a Obchodnimi podminkami v rozsahu, v jakém se od nich vyslovné odchyluiji.

Tarif Cena bez DPH/  Uzivatelé Aktivni kontrolni  Kontroly / mésic  UloZisté
meésic seznamy

SOLO 39 PLN 1 5 300 2 GB

START 79 PLN 3 15 1000 10 GB

TEAM 149 PLN 10 50 5000 30 GB

BUSINESS 299 PLN 30 unlimited 20 000 100 GB

ENTERPRISE individualni individualnf{ unlimited individualnf{ individualn{
domluva domluva domluva domluva

§ 3. Doba trvani Smlouvy
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Smlouva se uzavird: O na dobu neurcitou O na dobu urcitou do

V pfipadé volby doby neur¢ité mlze kterakoli Smluvni strana Smlouvu vypovédét s Gc¢innosti ke
konci aktualniho Zuctovaciho obdobi, pokud individualni podminky nestanovi jinak.

U Smlouvy na dobu urcitou se predcasné ukonceni fidi touto Smlouvou, Obchodnimi podminkami a
kogentnimi ustanovenimi platnych pravnich predpisg.

§ 4. Odména a platebni podminky

Zakaznik uhradi Poskytovateli odménu uvedenou v § 2 nebo v akceptované nabidce. K cené bez DPH
se pripocitava DPH v zdkonné vysi.

Platba probiha na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.

Platba se provadi bankovnim prevodem na bankovni Ucet uvedeny na fakture. Varilo neprovadi
automatické strhdvani plateb z platebnich karet.

Splatnost faktury: dni ode dne vystaveni faktury, neni-li na fakture nebo v nabidce uvedeno
jinak.
Platba se povazuje za uhrazenou okamzikem pripsani ¢astky na bankovni Ucet Poskytovatele.

V pripadé prodleni s platbou mdze Poskytovatel Gctovat zdkonny Grok z prodleni a po predchozi
vyzvé k Uhradé pozastavit pristup ke Sluzbé az do Uplného zaplaceni dluzné c¢astky.

Faktury jsou vystavovany a dorucovdény v souladu s platnymi pradvnimi predpisy, pfipadné vcetné
polského Narodniho systému elektronickych faktur (KSeF), je-li to relevantni.

§ 5. Povinnosti Poskytovatele
e zpfistupnit systém Varilo Zakaznikovi v rozsahu zvoleného Tarifu;

e udrzovat technicka reseni nezbytna pro poskytovani Sluzby a pfijimat pfimérena opatreni k
zajisténi bezpeclnosti a kontinuity provozu;

e poskytovat technickou podporu tykajici se fungovani Sluzby;
e zpracovavat Udaje v souladu se Smlouvou a platnymi pravnimi predpisy;

e zachovavat mlcenlivost o informacich Zadkaznika v rozsahu vyZzadovaném Smlouvou a pravnimi
predpisy.

§ 6. Povinnosti Zakaznika

e pouzivat Varilo v souladu s pravnimi predpisy, Obchodnimi podminkami a Gcelem Sluzby;
o zajistit rddnou spravu Uzivatel( a jejich opravnéni;

e chranit pristupové Udaje a zafizeni pouzivana pro pfristup ke Sluzbég;

o odpovidajicim zplsobem zabezpecit QR kdédy, NFC tagy a odkazy, pokud poskytuji pfistup k
neverejnym informacim;

e zajistit préavni zaklad pro zpracovani osobnich Gdajd vkladdanych do Kontrolnich seznam( a
poskytnout subjektdm Gdajd pozadované informace o zpracovani osobnich GdajU;

o uplatriovat zasadu minimalizace UdajU;

e vias hradit sjednanou odménu.

§ 7. Povaha nastroje a odpovédnost za Kontrolni seznamy

Varilo je IT nastroj a nenahrazuje odborné pravni, technické posouzeni ani posouzeni v oblasti BOZP,
kvality ¢i pozarni ochrany (PO), ani revize Ci kontroly vyzadované pravnimi predpisy.

Zakaznik nese vyhradni odpovédnost za obsah a vhodnost svych Kontrolnich seznamd, frekvenci
provadéni kontrol, kvalifikaci osob provadéjicich ¢innosti a za opatreni pfijatd na zdkladé vysledkd
kontrol.
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Sablony poskytnuté aplikaci Varilo slouzi pouze jako pom{cka a vyZzaduji pfizpsobeni konkrétnim
podminkam Zdakaznika.

§ 8. Obsah Zakaznika a dusevni vilastnictvi

Prava k Obsahu Zakaznika zUstavaji Zakaznikovi nebo prislusSnému nositeli prav. Poskytovatel smi
tento obsah technicky zpracovavat pouze v rozsahu nezbytném pro poskytovani Sluzby, zajisténi
podpory, bezpecnosti, zalohovani a pInéni zdkonnych povinnosti.

Prava k softwaru Varilo, uzivatelskému rozhrani, technickym resenim, materialim a grafickym
prvkdim nalezi Poskytovateli nebo jeho poskytovateldm licenci.

Po dobu trvani Smlouvy ziskava Zdkaznik nevyhradni, neprevoditelné pravo uzivat Sluzbu pro
potreby své vlastni organizace, a to v souladu se zvolenym Tarifem.

§ 9. Duvérnost informaci

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o neverejnych technickych, organizacnich,
obchodnich a podnikatelskych informacich ziskanych v souvislosti s plnénim Smlouvy.

DUvérné informace mohou byt zpfistupnény zaméstnanclm, spolupracovnik@im a subdodavatellm
pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a za podminky dodrzeni odpovidajici mi¢enlivosti,
pripadné pokud takové zpfistupnéni vyzaduje zakon.

Povinnost micenlivosti trva i po ukonceni Smlouvy.

§ 10. Osobni udaje

Kazda Smluvni strana vystupuje jako samostatny spravce osobnich Gdajd zastupcd a kontaktnich
osob v rozsahu, v jakém samostatné urcuje Gcely zpracovani téchto Gdaju.

Pokud Zakaznik vkldda do systému Varilo osobni (daje, jejichz je sprdvcem, povéruje jejich
zpracovanim Poskytovatele za podminek stanovenych ve Smlouvé o zpracovani osobnich (idajl
(DPA), ktera tvori pfilohu nebo samostatny dokument akceptovany Smluvnimi stranami.

Z&kaznik nese odpovédnost za zakonnost shromazdovani adajl, volbu rozsahu Gdajd a plnéni
informacnich povinnosti.

§ 11. Dostupnost a technicka podpora

Poskytovatel vynaklada veskerou nalezitou péci k zajisténi nepretrzitého provozu systému Varilo.
Standardni Tarif nezahrnuje garantovanou Uroven sluzeb (SLA), pokud se Smluvni strany nedohodly
jinak.

Sluzba maze byt do¢asné nedostupna z dlvodu Gdrzby, aktualizaci, poruch, bezpec¢nostniho
incidentu, jednani ¢i vypadku poskytovatele infrastruktury nebo udalosti mimo primérenou kontrolu
Poskytovatele.

Technické pozadavky lze zasilat na kontakt@varilo.eu.

Individudlni parametry SLA a doby odezvy mohou byt definovany v samostatné priloze, zejména pro
Tarif ENTERPRISE.

§ 12. Odpovédnost za ujmu

Kazda Smluvni strana odpovida za neplnéni nebo nespravné plnéni svych vlastnich povinnosti v
souladu se Smlouvou a platnymi pravnimi predpisy.

V rozsahu povoleném pravnimi pfedpisy Poskytovatel neodpovida za usly zisk ani neprimé skody, ani
za nasledky zplsobené vyhradné nespravnou konfiguraci Kontrolnich seznam(, zadanim
nespravnych Gdajd, neprovedenim opatreni vyZzadovanych po Kontrole, vyzrazenim pristupovych
Gdajd neopravnéné osobé, fungovanim zarizeni ¢i sité Zakaznika nebo systémy tretich stran mimo
kontrolu Poskytovatele.
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Celkovéa odpovédnost Poskytovatele za Skodu souvisejici se Smlouvou je v rozsahu povoleném
zdkonem omezena na cCistou vysi odmény (bez DPH) uhrazenou Zdkaznikem za Sluzbu béhem 12
mésicl predchéazejicich udalosti, kterd vedla ke vzniku naroku.

Tato omezeni se nevztahuji na odpovédnost, kterou nelze podle zakona vyloudit ani omezit, zejména
na skodu zplsobenou Gmysiné.

§ 13. Pozastaveni a ukonceni

Poskytovatel mlze pozastavit pristup ke Sluzbé v pripadé prodleni s platbou, podstatného poruseni
Smlouvy nebo Podminek, bezpecnostniho rizika, podezreni na neopravnény pristup nebo protipravni
uzivani Sluzby.

Pokud to povaha poruseni umoznuje, Poskytovatel pred ukonc¢enim Smlouvy vyzve Zakaznika k
napraveé poruseni v primérené lhité.

Kterdkoli ze Stran mlze Smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti v pripadé podstatného poruseni
druhou Stranou, které nebylo napraveno ani po vyzvé, ledaze povaha poruseni od@vodriuje okamzité
ukonceni bez vyzvy.

§ 14. Udaje po ukonéeni

Pred ukoncenim Smlouvy by si mél Zakaznik stdhnout data a reporty, které si preje uchovat, pomoci
funkci exportu dostupnych ve Sluzbé.

Po ukonceni Sluzby budou osobni Gidaje zpracovdvané jménem Zdakaznika vymazany nebo vraceny v
souladu s DPA a volbou Zakaznika, ledaze jejich dalsi uchovavani vyzaduje zdkon.

Udaje mohou zlstat v zalohach aZ do jejich pfepsani v rdmci bé&zného cyklu rotace zaloh a nebudou
pouzity k Zzddnym jinym GcelGm.

§ 15. Poradi prednosti

V pripadé rozporu mezi dokumenty plati nasledujici poradi prednosti:
e individudIni ujednani této Smlouvy nebo podepsané Objednavky;
e individudlni SLA nebo popis rozsahu Sluzby;

e DPA - pokud jde o ochranu svérenych osobnich Gdajd;

e Podminky sluzby Varilo;

e Cenik a informace zverejnéné ve Sluzbé.

§ 16. Zaverecna ustanoveni

Zmény Smlouvy vyzaduji alespon textovou formu, pokud platné pravni predpisy nevyzaduji zvlastni
formu. Za textovou formu Strany povaZzuji také ujedndni ucinéna e-mailem mezi povérenymi
osobami.

Smlouva se ridi polskym pravem.

Spory budou reseny soudem mistné prislusSnym podle sidla Poskytovatele, ledaze kogentni pravni
predpisy nebo individualni ujednani Stran stanovi jinak.

Zalezitosti neupravené touto Smlouvou se fidi Podminkami sluzby Varilo a platnymi pravnimi
predpisy.

Tato Ceskd verze je prekladem polského vzoru smlouvy. Pokud Strany vyslovné neurci jinou
jazykovou verzi jako rozhodujici, méa v pripadé interpretac¢nich rozpord v rozsahu povoleném
zdkonem prednost polska verze.

POSKYTOVATEL ZAKAZNIK

Vesta Ustugi i Szkolenia Marcin
Makowski datum a podpis _datum a podpis
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