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PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB VARILO

Podminky upravujici platformu Varilo SaaS
Verze 1.0 | 5. zari 2026

Vesta Ustugi i Szkolenia Marcin Makowski
ul. Wrzosowa 33, 84-300 Lebork, Polsko

NIP (polské DIC): 841-161-18-09

e-mail: kontakt@varilo.eu

Webové stranky: varilo.cz

§ 1. VSeobecna ustanoveni

Tyto Podminky poskytovani sluzeb stanovi pravidla pro poskytovani elektronickych sluzeb
prostrednictvim platformy Varilo spole¢nosti Vesta Ustugi i Szkolenia Marcin Makowski, ul. Wrzosowa
33, 84-300 Lebork, Polsko, NIP 841-161-18-09, e-mail kontakt@varilo.eu, déle jen , Poskytovatel
sluzeb”.

Sluzba je poskytovana prostiednictvim webovych strdnek a platformy dostupné zejména na adrese
varilo.pl.

Varilo je sluzba poskytovand formou softwaru jako sluzby (SaaS), ur¢ena predevsim pro podnikatele,
pravnické osoby, organizacni slozky a dalsi organizace, které pri své cinnosti vyuzivaji kontrolni
seznamy (checklists), provérky, inspekce, obchlizky a reporty.

Pokud kogentni pravni predpisy priznavaji fyzické osobé prava spotrebitele nebo prava rovnocenna
pravim spotrebitele, uplatni se tyto Podminky s vyhradou téchto kogentnich ustanoveni.

§ 2. Definice pojmu

Sluzba - online platforma Varilo v€etné jejich funkci.

Nabidka sluzeb - placeny pfistup k funkcim platformy Varilo v modelu SaaS.

Zakaznik - subjekt, ktery s Poskytovatelem sluzeb uzavird smlouvu o uzivani platformy Varilo.
Uzivatel - fyzickd osoba, které Zakaznik udéli individudIni pfistup k U¢tu.

Spravce uétu - UzZivatel s administratorskymi opravnénimi v ramci U¢tu Zakaznika.

Inspektor - osoba vyplhujici sdileny Kontrolni seznam, zejména po nacteni QR kédu, NFC tagu nebo
odkazu; tato osoba nemusi mit zfizen Ucet.

Uéet - vyhrazené prostredi Zakaznika v systému Varilo.

Kontrolni seznam (Checklist) - formular, kontrolni seznam, dotaznik nebo jind sada poli a otdzek
vytvorena Ci zpfistupnéna v systému Varilo.

Inspekce - jedno vyplnéni Kontrolniho seznamu.

Obsah zakaznika - data, odpovédi, fotografie, soubory, komentare, kontrolni seznamy, protokoly a
dalsi materidly viozené do Sluzby Zakaznikem, jeho Uzivateli nebo osobami jednajicimi jeho
jménem.

Tarif - predplatné urcujici limity vztahujici se na vyuzivani Sluzby.

Zuctovaci obdobi - obdobi, za které se Uctuje poplatek za Sluzbu; standardné jeden mésic, pokud
neni dohodnuto jinak.

§ 3. Rozsah Sluzby

Varilo umoznuje zejména vytvareni kontrolnich seznam a formulard, provadéni kontrol a obchiizek,
sdileni kontrolnich seznam{ prostrednictvim QR kodd, NFC nebo odkazll, zaznamenavani vysledk( a
neshod, shromazdovani pfiloh, generovani protokoll a statistik a spravu uzivateld a pfistupovych
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opravnéni.
Vybrané Kontrolni seznamy Ize vyplfovat i bez prihlaSeni, pokud je Zakaznik timto zplsobem
nakonfiguruje a poskytne pfislusny QR kdéd, NFC tag nebo odkaz.

Podrobny rozsah funkci dostupnych v daném okamziku mdze byt rovnéz popsan ve Sluzbé. Vsechny
standardni funkce systému Varilo jsou dostupné v placenych Tarifech v zavislosti na limitech
platnych pro zvoleny Tarif.

Individudlni sluzby, implementace, integrace, Skoleni, dedikované funkce nebo SLA mohou byt
predmétem samostatné nabidky, zejména u Tarifu ENTERPRISE.

§ 4. Povaha nastroje a odpovédnost Zakaznika

Varilo je IT nastroj podporujici digitalizaci a dokumentaci proces{l. Pouzivani systému Varilo
nenahrazuje kontroly a revize vyzadované pravnimi predpisy, rozhodnuti odborné zpUsobilych osob
ani odborné pravni, technické, kvalitativni posouzeni nebo posouzeni v oblasti BOZP a PO.

Zakaznik nese vyhradni odpovédnost za urceni, jaké kontroly maji byt provadény, za jejich Cetnost,
obsah otazek, osoby oprdvnéné k provadéni kontrol a opatfeni vyzadovana po zjisténi neshody.

Sablony a vzorové kontrolni seznamy poskytované systémem Varilo maji pouze pomocny charakter.
Zakaznik je povinen je ovéfit a prizplsobit vlastnim provoznim podminkam, postuplm, zafizenim a
platnym pozadavkdm.

§ 5. Technické pozadavky

Pro vyuzivani Sluzby musi mit Zakaznik k dispozici:

e zalizeni s pristupem k internetu;

o aktudlni webovy prohlizec;

« aktivni e-mailovou adresu pro Uzivatele, ktefi maji Ucet;

e zafizeni schopné cist QR kédy, pokud Zakaznik tuto funkci vyuziva;
e zafizeni s podporou NFC, pokud Zakaznik vyuziva NFC tagy.

Zakaznik odpovida za vlastni vybaveni, internetové pfipojeni a zabezpecleni prostredi, ze kterého
systém Varilo pouziva.

§ 6. Uzavreni Smlouvy

Smlouvu Ize uzavfit registraci U¢tu a pfijetim t&chto Podminek, odeslanim objedndvky, pfijetim
nabidky zaslané Poskytovatelem sluzeb nebo podpisem individualni smlouvy.

Prijeti téchto Podminek je podminkou pro vyuzivani placené Sluzby.

Osoba, kterd vytvati U¢et nebo objednava Sluzbu jménem organizace, prohlasuje, Ze je opravnéna
tuto organizaci zastupovat nebo disponuje prislusSnym povérenim.

Poskytovatel sluzeb mUze aktivaci placeného Tarifu podminit poskytnutim Gdaj potfebnych k
vystaveni faktury nebo pfijetim dluzné platby, pokud je to uvedeno v nabidce nebo na fakture.

§ 7. Uéet a Uzivatelé

Zakaznik odpovida za spravnost a aktudlnost Gdajl poskytnutych pfi registraci a objednavce.

Pfistupové Gdaje k U¢tu jsou uréeny pro konkrétniho UZivatele a nesmi byt sdé&leny neopravnénym
osobam.

Zakaznik odpovida za udélovani a odebirani opravnéni svym UzZivatellim a za jednani osob
vyuzivajicich U&et s opravnénimi udélenymi Zakaznikem.

Pfi podezieni na neopravnény pfistup je Zékaznik povinen U&et neprodlené zabezpetit a informovat
Varilo.
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§ 8. QR kady, NFC a pristup bez prihlaseni
Zakaznik mUze Kontrolni seznam sdilet pomoci QR kédu, NFC tagu nebo odkazu. V zavislosti na
konfiguraci nemusi vyplnéni Kontrolniho seznamu vyzadovat prihlaseni.

Zakaznik odpovida za misto a zplsob zpristupnéni kédu, tagu nebo odkazu a za volbu rozsahu
informaci zpfistupnénych osobé provadéjici Inspekci.

Kod, tag nebo odkaz umoznujici pristup k d@vérnym informacim by mél byt povazovan za pfistupovy
prvek a odpovidajicim zplsobem chranén.

Dojde-li ke ztraté kontroly nad kédem, tagem nebo odkazem, je Zdkaznik povinen jej deaktivovat
nebo nahradit novym, pokud to funkcionalita umoznuje.

§ 9. Tarify a ceny

Standardni Tarify systému Varilo ke dni zverejnéni téchto Podminek jsou:

Tarif Cena bez DPH/  Uzivatelé Aktivni kontrolni  Inspekce / Ulozisté
meésic seznamy meésic

SOLO 39 PLN 1 5 300 2 GB

START 79 PLN 3 15 1000 10 GB

TEAM 149 PLN 10 50 5000 30 GB

BUSINESS 299 PLN 30 unlimited 20 000 100 GB

ENTERPRISE individualni{ individualnf{ unlimited individualnf{ individualn{
domluva domluva domluva domluva

Uvedené ceny jsou ceny bez DPH. DPH bude pripoctena v sazbé vyzadované platnymi pravnimi
predpisy.

VSechny standardni funkce systému Varilo jsou dostupné v placenych Tarifech; jednotlivé Tarify se
liSi predevsim svymi limity.

U Tarifu ENTERPRISE se cena, limity a dalSi podminky sjedndavaji individualné.

Pro nové objednavky plati aktudlni Cenik zverejnény ve Sluzbé. Cena odsouhlasena Zakaznikem plati
pro uhrazené Zuctovaci obdobi.

§ 10. Limity Tarifu
Vyuzivani Sluzby podléha limitdm platnym pro zvoleny Tarif.

Po dosazeni limitu mlze Varilo omezit pridavani novych Uzivatell, aktivaci dalSich Kontrolnich
seznamd, provadéni novych Inspekci nebo nahravani dalsich soubort v zavislosti na prekro¢eném
limitu.

Dosazeni limitu samo o sobé nevede k automatickému nadctovani dalsich poplatkd, pokud Zakaznik
nepfijal jiné podminky.

v v/

Zakaznik mUze pozadat o prechod na vyssi Tarif nebo o individualni nabidku.

§ 11. Faktury a platby

Poplatek za Sluzbu se hradi na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem sluzeb.

Platba se provadi bankovnim prevodem na bankovni Ucet uvedeny na fakture. Varilo v soucasné
dobé neinkasuje automatické platby ani nestrhava platby z platebnich karet.

Datum splatnosti je uvedeno na fakture, v nabidce nebo v individualni smlouvé.
Platba se povazuje za uhrazenou dnem pfipsani ¢astky na bankovni Gcet Poskytovatele.

V pripadé prodleni s platbou mlize Poskytovatel pozadovat Uhradu a Uc¢tovat zakonny Urok z prodleni
v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
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Po marném uplynuti dodate¢né Inlty uvedené ve vyzvé k Ghradé mUze Poskytovatel pozastavit
pristup k placenym funkcim nebo moznost provadét nové Kontroly, a to az do Uplného uhrazeni
dluzné castky.

Faktury jsou vystavovany a doru¢ovany v souladu s platnymi pravidly fakturace, v pfipadé potreby
véetné polského Narodniho systému elektronické fakturace (KSeF).

§ 12. Doba trvani, vyuctovani a zruseni

Neni-li mezi Stranami dohodnuto jinak, uzavird se standardni Smlouva na dobu neurcitou a je
Uctovana v mésic¢nich Zuctovacich obdobich.

Zakaznik mUze Sluzbu kdykoli zrusit s Gc¢innosti ke konci aktualné uhrazeného Zuc¢tovaciho obdobi
zaslanim ozndmeni na e-mailovou adresu Poskytovatele nebo vyuzitim funkce zruseni, pokud je ve
Sluzbé dostupna.

Z&kaznik mUze SluZzbu vyuZzivat aZ do konce zaplaceného obdobi. Poplatek za jiz zapocaté Zuc¢tovaci
obdobi se nevraci, ledaze vraceni vyzaduji kogentni pravni predpisy nebo individualni ujednani.

U ro¢nich smluv, smluv na dobu urcitou nebo smluv ENTERPRISE mohou byt pravidla doby trvani a
ukonceni v nabidce ¢i smlouvé stanovena odliSné.

§ 13. Povinnosti Zakaznika a zakazané c¢innosti

Zakaznik se zavazuje pouzivat Varilo v souladu s pravnimi predpisy, témito Podminkami a Ucelem
Sluzby. Zejména je zakazano:

e poskytovat protipravni obsah nebo obsah porusujici prava tretich stran;

e pokouset se 0 neopravnény pfistup k systém@m, U¢tlim jinych Zakaznik(l nebo infrastrukture;
e obchdzet limity, bezpelnostni opatfeni nebo mechanismy fizeni pfistupu;

o zanaset skodlivy kdd, skripty nebo jiné prvky zplsobilé narusit fungovani Sluzby;

e pouzivat Sluzbu zplisobem, ktery mlze zplsobit nadmérné zatiZzeni infrastruktury;

e kopirovat, dekompilovat nebo provadét zpétné inzenyrstvi zdrojového kdédu Varilo, s vyjimkou
rozsahu vyslovné povoleného kogentnimi pravnimi predpisy;

e preproddvat nebo zpristupriovat Varilo jako vlastni konkurenéni sluzbu Zdkaznika bez souhlasu
Poskytovatele.

§ 14. Obsah Zakaznika a vlastnictvi dat

Prava k Obsahu Zakaznika z0stavaji Zakaznikovi nebo prislusnému nositeli prav.

Zakaznik udéluje Poskytovateli nevyhradni pravo technicky zpracovdvat Obsah Zakaznika vyhradné
v rozsahu nezbytném pro poskytovani Sluzby, zajisténi bezpecnosti, poskytovani technické podpory,
vytvareni zaloh a plnéni zakonnych povinnosti.

Varilo neziskava vlastnické pravo ke Kontrolnim seznamdm (Checklistdm), odpovédim ani reportdim
Zdékaznika.

Poskytovatel mlze pouzivat technické a statistické informace v agregované nebo anonymizované
podobé, kterd neumoznuje identifikaci Zdkaznika ani fyzické osoby, za Ucelem sprdvy, analyzy a
vyvoje Sluzby.

§ 15. Prava ke Sluzbeée

Prava k softwaru Varilo, rozhrani, grafickym prvkdm, technickym reSenim, nazvu a materidldm nalezi
Poskytovateli nebo prislusnym poskytovatellim licenci.

Po dobu trvani Smlouvy ziskava Zakaznik nevyhradni a neprevoditelné pravo uzivat Sluzbu v
souladu s témito Podminkami a zvolenym Tarifem.

Smlouva neprevadi na Zakaznika autorskd préva k softwaru Varilo.
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§ 16. Ochrana osobnich udaja

Pravidla pro zpracovani Gdajli, u nichz Poskytovatel vystupuje jako spravce, jsou uvedena v
Z&sadach ochrany osobnich Gdajd a souborl cookie Varilo.

V pripadech, kdy Varilo zpracovavéd osobni Udaje jménem Zakaznika, se uplatni Smlouva o
zpracovani osobnich Gdajd (DPA) Varilo.

Prijetim téchto Podminek a pouzivanim Sluzby v pozici spravce Gdajd Zakaznik rovnéz prijima
smlouvu DPA zpfistupnénou spolec¢nosti Varilo elektronicky, ledaze Strany podepsaly samostatnou
smlouvu o zpracovani osobnich Gdajl.

§ 17. Duvérnost informaci

Strany se zavazuji zachovavat micenlivost o neverejnych technickych, obchodnich, organizac¢nich a
podnikatelskych informacich ziskanych v souvislosti s plnénim Smlouvy.

DOvérné informace mohou byt zpfistupnény osobdm a dodavatelim v rozsahu nezbytném pro pinéni
Smlouvy za predpokladu, Ze jsou vazani odpovidajici povinnosti mlc¢enlivosti, nebo v pripadech, kdy
zpristupnéni vyzaduje zakon.

Povinnost micenlivosti trva i po ukonceni Smlouvy.

§ 18. Dostupnost, aktualizace a udrzba
Poskytovatel vynaklada nalezitou péci k zajisténi nepretrzitosti a bezpecnosti Sluzby; standardni
Tarify vSak nezahrnuji garantovanou uUrover dostupnosti SLA, pokud se Strany nedohodnou jinak.

K preruseni provozu mize dojit zejména z dlvodu Udrzby, aktualizaci, poruch, bezpecnostnich
incidentd, jednani nebo vypadkl poskytovateld infrastruktury ¢i udalosti mimo primérenou kontrolu
Poskytovatele.

Aplikace Varilo mUze byt dale vyvijena a aktualizovana. Poskytovatel mlze upravovat rozhrani,
technicka resSeni a funkce za predpokladu, ze tim neporusi povinnosti vyplyvajici z prislusné
Smlouvy.

IndividudIni SLA Ize sjednat zejména u Tarifu ENTERPRISE.

§ 19. Technicka podpora a reklamace
Technické pozadavky a reklamace Ize zasilat na kontakt@varilo.eu.

Pozadavek by mél obsahovat (daje umoznujici identifikaci Zdkaznika a v maximalni mozné mire
presny popis problému. Poskytovatel mlze poZadovat informace nezbytné pro reprodukci problému.

Poskytovatel vyrizuje pozadavky bez zbyte¢ného odkladu. Pokud kogentni predpisy vztahujici se na
Zakaznika stanovi konkrétni In(tu pro vyrizeni reklamace, ma tato Ih(ta prednost.

§ 20. Pozastaveni a ukonceni

Poskytovatel mize docasné pozastavit pristup ke Sluzbé v pripadé neuhrazeni platby, podstatného
poruseni téchto Podminek, bezpecnostniho rizika, podezieni na neopravnény pfristup nebo
protipravniho uzivani Sluzby.

Pokud to povaha poruseni umoznuje, Poskytovatel pred trvalym ukoncenim Smlouvy vyzve
Zakaznika k napravé poruseni v pfimérené Ih(té.

Poskytovatel mlze Smlouvu vypovédét s okamzitou Gcinnosti v pfipadé zavazného nebo
opakovaného poruseni téchto Podminek, zejména pokud toto poruseni ohrozuje bezpecnost Sluzby
nebo prava jinych osob.

Pokud ma byt provoz sluzby Varilo ukonéen z jinych dlvod( nez z dlivodu poruseni ze strany
Zakaznika, Poskytovatel s pfimérenym predstihem, je-li to rozumné mozné, aktivni Zdkazniky
informuje a umozni jim stdhnout jejich data pomoci dostupnych exportnich funkci.
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§ 21. Data po ukonceni smlouvy

Pred ukoncenim Smlouvy by si mél Zakaznik stdhnout veskeré reporty a dalsi data, ktera si preje
zachovat, a to pomoci dostupnych exportnich funkci.

Po ukonceni Sluzby jsou osobni (idaje zpracovavané jménem Zdakaznika vymazany nebo vraceny v
souladu se smlouvou o zpracovani osobnich Gdajd (DPA) a pokyny Zakaznika, pokud zakon
nevyzaduje jejich dalsi uchovavani.

Data mohou zlstat v zabezpecenych zalohach, dokud nebudou prepsana v rdmci bézné rotace
zélohovani. Béhem tohoto obdobi nejsou data vyuzivdna k jinym Gcel@im nez k zajisténi integrity
zéloh a plnéni zdkonnych povinnosti.

§ 22. Odpovédnost

Zakaznik odpovida za obsah svych Kontrolnich seznam (Checklistd), spravnost zadanych Gdajd,
interpretaci vysledkd Kontrol, rozhodnuti pfijatd na jejich zakladé, udéleni pristupovych prav a
soulad svych procest s platnymi pravnimi predpisy.

Ve vztazich s podnikatelskymi Zakazniky nenese Poskytovatel v rozsahu povoleném zakonem
odpovédnost za usly zisk ani nepfimé skody, ani za nasledky zplsobené vyhradné nespravnou
konfiguraci Kontrolnich seznama, nespravnymi Gdaji, ne¢innosti Zakaznika v ndvaznosti na vysledky
Kontrol, fungovénim zafizeni ¢i sité Zakaznika nebo systémy tretich stran mimo kontrolu
Poskytovatele.

V B2B vztazich je celkova odpovédnost Poskytovatele za skody vyplyvajici ze Smlouvy v rozsahu
povoleném zdkonem omezena na ¢astku Cistych poplatkl bez DPH, které Zakaznik uhradil za Sluzbu
béhem 12 mésicl predchéazejicich udalosti, jez vedla ke vzniku odpovédnosti.

Tato omezeni neplati v pripadech, kdy je vylouc¢eni nebo omezeni odpovédnosti zakdzdno
kogentnimi pravnimi predpisy, zejména pokud jde o Skodu zplsobenou UmysIné.

§ 23. Zmény cen a Podminek

Poskytovatel mlze Cenik pro budouci ZiUc¢tovaci obdobi zménit z opravnénych ddvodl, mezi néz
patfi zmény nakladd na infrastrukturu, nakladd na externi sluzby, dani, inflace, vyvoj nebo zmény v
rozsahu Sluzby.

Nova cena se nevztahuje na Zuctovaci obdobi, které jiz bylo uhrazeno. Zdkaznik bude o zméné
informovan pred za¢atkem obdobi, na které se novéa cena vztahuje, a mize Sluzbu pred nabytim
Gcinnosti nové ceny zrusit.

Tyto Podminky mohou byt zménény z divodu zmén pravnich predpisd, funkcionalit, technologii,
bezpelnosti nebo modelu poskytovéni Sluzby. O kazdé podstatné zméné, kterd se dotyka aktivni
Smlouvy, bude Zakaznik s primérenym predstihem informovan.

Pokud kogentni ustanoveni vztahujici se na konkrétniho Zakaznika stanovi zvlastni pravidla pro
zménu smlouvy nebo digitalni sluzby, maji tato ustanoveni prednost.

§ 24. Rozhodné pravo a zavérecna ustanoveni
Smlouva se ridi polskym pravem.

Spory s podnikatelskymi Zakazniky budou predlozeny soudu mistné prislusnému podle sidla
Poskytovatele, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak nebo kogentni pravni pfedpisy nestanovi
jinak.

Tyto Podminky jsou zpfistupnény ve formé, kterd umoznuje jejich ulozeni a reprodukci.

Zalezitosti neupravené témito Podminkami se fidi platnym polskym pravem a pravem Evropské
unie, zejména polskym obcanskym zdkonikem, zakonem o poskytovani sluzeb elektronickymi
prostfedky, GDPR, polskym zdkonem o elektronickych komunikacich a tam, kde je to relevantni,
polskym zdkonem o pravech spotrebitell.
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Kontakt na Poskytovatele: kontakt@varilo.eu.

Tato verze Podminek je Ucinna od 5. zari 2026.

Jazykova pozndmka: tato Ceskd verze je prekladem polskych Podminek. Neni-li vyslovné dohodnuto

jinak, v pripadé vykladovych rozporll méa v rozsahu povoleném platnym pravem prednost polska
verze.
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